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《中国官场文化与政府公关技巧》

	课程名称：中国官场文化与政府公关技巧

	课程讲师：吴昊天
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）： 

▲先学“想干 ” ▲再学“会干 ” ▲逐渐“干好 ” ▲学会“复制” ▲“举一反三”

	适合行业： 与政府相关行业

	适用范围：与政府有接触的人员 

	课程大纲：

	文化篇:官场文化及潜规则

第一单元

如何正确看待与处理中国政商关系？ 
 

    “政商关系”----“0”和“1”的游戏？

“离不开，靠不住”如何正确处理政商关系长期以来一直是对中国企业最大、最复杂的挑战之一。
 中国各级政府的特点习惯与国外有哪些不同？
 如何成功的与政府打交道，争取到政府的支持？
 如何建设和规范企业政府公关管理机制？
 如何提升专业人员的技能水平？
 如何制定政府公关战略？如何实施？其中有哪些关键原则和技巧
第二单元 

官场规则及官场文化解读 

   政府以及职能部门运作程序解读

 政府客户的核心利益和风险；
 官场也是江湖，了解游戏规则和官场文化；
 政府官员的显形需求和隐性需求；
 政府官员所遵守的原则和处理事情的方法
 政府官员天天在想什么？干什么？
 透视官员四象限攻略（贪官/昏官/明星型/沉浮型）；
 政府官员四难处（位置状态/政治前途/财政/内控管理）；
 官场江湖，要特别注意“天花板官员”；
 政府决策流程图图解：
 常见类型官员以及官场现象的深层次解析；
 官场最大禁忌：淡定从容，避开“雷区”。
第三单元

如何成为政府公共事务专家？

       驾驭官场风向 在浪尖上跳舞

       政府公关经理政治觉悟怎么积累？如何培养？

 如何长期交往和持续突破政府官员？
 政府行业营销基础工作；
 做人--------平等是怎么做到的？真正的朋友如何形成？
 做事--------工作上怎么做？如何真正创造政府客户价值？
实战篇:政府公关实战技巧

第一单元 政府公关策略

如何同政府以及职能部门建立关系？

建立什么样的关系？  

   政府公关究竟攻关什么？怎么公关？

 政府行业公关的四大目标
 政府客户攻关的特殊营销模式
 同政府建立起相互信任、彼此共赢的合作关系；

第二单元 关键人物如何突破？ 

   政府公关制高点：关键人物-决策人的核心价值与关切

 政府项目公关实战中如何持续交往核心领导？

如何成为决策层领导和顶级专家团长期的朋友？
 案例：

2008奥运大项目如何公关各级政府？

如何邀请国家局领导吃饭？

第三单元 政府公关流程及技巧 

政府公关之N种切入方案

曲线公关—战略清楚、战术到位、攻坚得力的过程讲解

通路搭建—象工兵一样工作

政府公关之自身素养提升

模拟实战演练：如何敲开政府的大门？

公关不是搞腐败，送礼也要有技巧；

如何邀请官员出席宴会、宴会座位安排、宴会气氛如何调节；

参访接待的目的和操作技巧；

如何在不同场合谈工作、办公室谈话如何进行？

第四单元 案例讨论  

   政府项目公关实战案例全流程。

 争取政府客户，利益与风险判断迥异，方法更有一番不同……
 案例分析 评估 演练 总结
 现场咨询，答疑

演练篇（略）
政府公共事务/政府行业/政府项目/政府大客户业务流程模拟实战训练。
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

